Funktionen und Anleitung Energieberater CRM

Mit dem CRM flr Energieberater haben Sie ein komplettes Tool zur Verwaltung der Kunden.
Von dem Anlegen der Kundendaten tber Angebot Erstellung bis hin zur Rechnungsstellung
inkl. Automatischer Mail bei Zahlungsverzug deckt das CRM alle Bedirfnisse die man als
Energieberater und Energieberaterin bendtigt ab.

1. Energieberater Dashboard und Funktionen (Ab Seite 1)
2. Kunden Dashboard und Funktionen (Ab Seite 13)
3. System Voraussetzungen (Auf Seite 15)

1.1-Dashboard

[E) Ausstehende Rechnungen o/o A~ Konvertierte Interessenten o/o 2= Projekte In Arbeit o/o } Nicht abgeschlossene Aufgaben o/o

Interessenten Ubersicht
€0,00 €0,00 €0,00

o Uberblick der offenen, der bezahlten und der Uberfalligen Rechnungen
o Uberblick der versendeten Angebote, der abgelehnten und angenommenen.
e Uberblick Kostenvoranschlag (wie Angebote)

Unterschied Angebot vs. Kostenvoranschlag: Der Preis bei einem Angebot ist
verbindlich, der Preis bei einem Kostenvoranschlag darf den genannten Preis Uberschreiten.
Ein Angebot ist immer kostenlos, wahrend der Kostenvoranschlag verrechnet werden darf.

1.2-Kunden Ubersicht

[® Kunden Zusammenfassung
1 Gesamte Kunden 1 Aktive Kunder 0 Inaktive Kunde 1 Aktivier 0 Deaktivie 0 Heute angemelde
v Inaktive ausschlieBen Kunden
Exp M: beark Fs Q
# Firma A Haupt Ansprechpartner Standard E-Mail Telefon Aktiviert Gruppe Erstellungsdatum
1 Person - Profil anzeigen Franziska Sparfuchs [ @) 28.11.2023 14:37:27
Zeige 1 bis 1von 1 Eintréige n

Ubersicht aller Kunden. Uber den Button Kunden erstellen kann man in wenigen Minuten
einen neuen Kunden anlegen. Der Kunde erhalt automatisiert eine E-Mail mit den
Zugangsdaten fir sein Kundenkonto. Das Thema Kundenkonto wird spater in dieser
Anleitung genauer erlautert.



1.3-Vorlagen — Textbausteine

+ Rechnungsartikel erstellen & Artikel importieren 2 Gruppen

v Export  Massenbearbeitung = & Q
Beschreibung A Lange Beschreibung Preis Steuer 1 Steuer 2 Einheit Gruppenname
Durchfiihrung einer Vor- €1350,00 19,00% 0,00% Stiick
Ort-Beratung und
Erstellung des iSFP ler Energieeinsparverordnung. iir die energetische Sanierung des

ential. Erstellung des individuellen Sanierungsfahrplans (iSFP) Erl3uterung der
Zeige 1 bis 1 von 1 Eintrage

Uber den Button ,Rechnungsartikel erstellen kann man sich Textbausteine anlegen wie z.B.
der Angebotstext fir den iSFP, den Energieausweis etc.

Diese Textbausteine bzw. Positionen kann man mit einem Klick in das Angebot einfiigen.
1.4-Kostenvoranschlag — Angebot

Die Vorgehensweise ist bei beiden identisch. Hier zeigen wir die Erstellung des Angebotes.

+ Angebot erstelien i «|&| ¥
- port & Q
Angebot # v Betrag Steues Kunde Projekt Tags Daturm Gilltig bis Energieberaternummer Status
GEB - AN -2023/00000° 1606,50 €256,50 Franziska Sparfuchs
! [

Eine Ubersicht mit allen bisher erstellten Angeboten und ganz rechts sieht man den Status
des Angebotes. In diesem Fall ist der Status ,Versendet® also noch nicht durch den Kunden
beauftragt.

Um ein neues Angebot zu erstellen, klickt man oben auf ,Angebot erstellen” und es 6ffnet
sich die Eingabemaske.

Angebot erstellen

Kunde % Tags
-
[ * Wahrung Status
Rechnung fiir Objekt Adresse :
nt v
Energieberaternummer
EBG93177
Angebots-Nummer
Mitarbeiter Rabatt Art
GEB - AN -2023/
Joachim Pau ~ Kein Rabatt
Datum Gilltig bis

Admin Notiz

[m] 2912.2023 a

Oben wahlt man den Kunden aus und gibt die Energieberater Nummer ein. Hier kann man
entweder eigenstandig Angebotstexte und Preise eingeben oder man wahlt eine Vorlage aus
die vorher als Textbaustein angelegt wurde.

Ist man fertig klickt man unten rechts auf die Pfeiltaste bei dem Button Speichern und wahit
~opeichern und Senden“ aus, wenn man das Angebot sofort versenden will. Der Kunde
erhalt das Angebot automatisiert per Mail.



1.5-Ubersicht Angebote

Nach dem man auf ,Speichern und Senden® geklickt hat kommt man zur Ubersicht aller
Angebote und rechts sieht man das gerade erstellte Angebot.

+ Angebot erstellen it

~ | Export &

Angebot # ~  Betrag
GEB - AN -2023/000002  €1606,50
GEB - AN -2023/00000 €161

Zeige 1 bis 2 von 2 Eintréige

06,50

Angebot  Aufgaben  Aktivititslog  Erinnerungen  Notizen @ @

» =T

Kunde Datum Status Versendet [N T =R VIVl |, Rechnung umwandeln

Franziska Sparfuchs 20112023 e

GEB - AN -2023/000002

Energieberatung “Wir machen es effizient"

Sannenberg

Franziska Sparfuchs 28112023 Versendet

#  Artikel

1 Durchfiihrung einer Vor-Ort-Beratung und Erstellung des ISFP
Erfassung des Ist-Zustandes der Gebdudehiille (Wande, Fenster, Dach oder

Angebat fir
Franziska Sparfuchs
Am Sonnenberg 3

2345 Sonnenschein

Objekt Adresse

Datum

Giiltig bis: 201
Energieberaternummer : EB69317
Mitarbeiter: Joachim Paul

Menge Preis Gesamt

1Stick  €1.250,00 €1.350,00

Hier sieht man das eben erstellt Angebot sowie eine Ubersicht aller Angebote. Neben dem
Button ,In Rechnung umwandeln“ hat man verschiedene Méglichkeiten wie Download PDF
und weitere Punkte, die jedoch selbsterklarend sind.

Der Kunde erteilt den Auftrag (Details werden im Bereich Kundenkonto naher erlautert) und
Sie als Energieberater beginnen z.B. mit der Erstellung des iSFP.

Sie kénnen bei dem jeweiligen Kunden direkt Dateien hochladen, die entweder nur fur Sie
ersichtlich sind oder auch fir den Kunden. Beim Upload der Datei kénnen Sie auswahlen,
wer alles die Datei sehen darf.

1.6-Kunden Ubersicht

#1 Franziska Sparfuchs -~
Profil
Kontakte
Notizen
Abrechnung
Rechnungen
Zahlungen
Vorschlag
Gutschriften

[0 Angebote
Abonnements
Ausgaben
Vertrige
Projekte
Aufgaben
Tickets

Dateien

Angebote
1
Entwurf Versendet Abgelau Abgelehnt
€0,00 €3.213,00 €0,00 €0,00

v | Export &

Angebot # ~  Betrag Steuer Projekt Tags Datum Gilltig bis
GEB - AN -2023/000002 €160650  €256,50 20112023 20.12.202:
GEB - AN -2023/000001 €1606,50  €256,50 023

Zeige 1 bis 2 von 2 Eintrage

Angenommen

€0,00

Q

Energieberaternummer Status

Versendet

Verschiedene Menipunkte, um alle Details vom Kunden direkt zu sehen. Die einzelnen
Punkte erklaren sich von selbst.



1.7-Datei Upload

#1 Franziska Sparfuchs ~ Dateien

Profil

Dateien aus Projekten und Aufgaben, die mit dem Kunden verknupft sind, werden

. Kontakte 1

Notizen

n dieser Tabelle nicht angezeigt.

Dateien zum Hochladen hier ablegen

= Abrechnung
Rechnungen
Zahlungen
Vorschlag

v | Export

Gutschritten

Datei Im Kundenbereich anzeigen

Angebote 2
% Abonnements
J|  Ausgaben

Vertrige

Projekte Zeige 1 bis 1 von 1 Eintrége

Aufgaben

Q
< Optionen

Upload Datum

2911.2023 11:50:43

=20

Die gewinschte Datei einfach per Drag and Drop in das Feld ziehen. Als Standard ist die
Datei nicht fir den Kunden verfiigbar. Soll der Kunde die Datei ebenfalls sehen den

Schieberegler anklicken.

1.8-Rechnungen

Nachdem der Kunde das Angebot akzeptiert hat, erhalten Sie per Mail die Information (Wie
der Kunde das Angebot akzeptiert wird im Bereich Kundenkonto erlautert).

Sie haben z.B. den iSFP fertig. Jetzt klicken Sie auf das Angebot.

Notizen 2 (o]

ra
La

Angebot Aufgaben Aktivitatslog Erinnerungen

3

Angenommen E By B VLTV In Rechnung umwandeln

Hier klicken Sie auf ,In Rechnung umwandeln® und wahlen entweder ,Konvertieren oder

Konvertieren als Entwurf*.

Konvertieren: Wenn es keine Anderungen zum Angebot gibt. Es wird die Rechnung erzeugt
allerdings noch nicht versendet. Sie kommen auf eine neue Seite.

Rechnung Aufgaben Aktivitatslog Erinnerungen Notizen (@ @ H

offen @

GEB-RG -2023/000001

Energieberatung "Wir machen es effizient"
Sonnenbera 1

&r)

v = Mehr ~ B Zahlung

Rechnung fur
Franziska Sparfuchs
Am Sonnenberg 3

Mit dem Bleistift Icon bearbeiten Sie die Rechnung. Bei dem PDF-lcon haben Sie
verschiedene Optionen wie z.B. Download der PDF-Datei. Mit dem E-Mail-Symbol
versenden Sie die Rechnung per Mail an den Kunden. Bei MEHR gibt es verschiedene

Funktionen die selbsterklarend sind.



1.9-Zahlung verbuchen oder Mahnung

Im System wird eine Zahlungsfrist hinterlegt als Beispiel 14 Tage. Sollte bis kurz vor Falligkeit
keine Zahlung vorhanden sein versendet das System eine automatische Mail mit dem
Hinweis, wann die Rechnung bezahlt sein soll. Ist die Zahlungsfrist abgelaufen geht
ebenfalls automatisiert eine Mail an den Kunden mit der Erinnerung.

Alle System Mails bzw. auch nur einzelne kénnen auch deaktiviert werden. Die Mail Texte
der automatischen Mails sind anpassbar.

Im Idealfall hat Ihr Kunde innerhalb der Frist bezahlt. Jetzt kdnnen Sie die Zahlung im
System erfassen.

Rechnung Aufgaben Aktivitatslog Erinnerungen Notizen (@] @ i

oOffen 4 AV~ Mehr v @ Zahlung

Rechnung fir

GEB-RG -2023/000001 Franziska Sparfuchs

Enarnia haratiina "Air marhan ac affiziant! Am Qnnnanhearn 2

Gehen Sie einfach auf die Rechnung und klicken Sie oben rechts auf den Button ,Zahlung®.
Es o6ffnet sich die Buchungsseite, wo Sie die Zahlung eintragen kdnnen.

Eine Zahlung erfassen fiir GEB-RG -2023/000001

* Erhaltener Betrag Transaktions-I1D
1606,50

* Zahlungsdatum Eine Notiz hinzufligen
29.11.2023 =

* Zahlungsart

Uberweisung ~

Keine Zahlungsbestatigung per E-Mail an den Kundenkontakt senden

Auf Wunsch konnen Sie hier noch einen Haken setzen damit der Kunde keine Mail bekommt,
das die Zahlung eingegangen ist und noch Notizen hinzufiigen. Sie sehen im Dashboard und
in der Rechnungsubersicht alle Zahlungen.

1 Bezahlt 1 Angenommen 0 Akzeptiert

Ausstehende Rechnungen Fallige Rechnungen Bezahlte Rechnungen
€0,00 €0,00 €1.606,50



1.10-Ausgaben

Das CRM verfugt zusatzlich einen Ausgaben Bereich.

Neu hinzufiigen Erweiterte Optionen
* Wahrung
Rechnung anfiigen EUR
Steuer 1 Steuer 2
19.00% Mehrwertsteuer v keine Stever v

Die Steuergesamtsumme (7.98) vom Betrag abzichen.

Diese Option kann ver
niitzlich ist, wenn de

ndet werden, um den Gesamisteuerbetrag vom Ausgabebelrag abzuziehen, was
e sgabebetrag inklusive Steuern eingageben wurde.
Remave file

on Zahlungsart Energieberaternummer #
2) Name
Test Rechnung

« Alle X wiederholen
@ Notizen

Wwenn anrechenbar|kann Text verwendet werden

o
* Ausgaben Kategorie
v+

* Fallig am

2011.2023 m]
* Betrag

42,02
In Rechnung stelien
Kunde

Franziska Sparfuchs W

Hier kdnnen Sie Fremdrechnungen anlegen die Sie einem Kunden zuordnen wollen. Beim
Anlegen haben Sie die Mdglichkeit ,In Rechnung stellen“ zu wahlen. Wenn Sie dies
auswabhlen, springt die Seite nach dem Klick auf Speichern zur folgenden Seite.

Betriebsausgabe Aufgaben Erinnerungen NN

0 [

Test Rechnung
Erstellt durch: Joachim Paul

Betrag: €42,02 Ausgaben Eingang
1.png X
Steuer 1: 19.00% (Mehrwertsteuer)
Insgesamt mit Steuern: €50,00
Datum: 29.11.2023
Rechnung nicht erstellt
Kunde
Notizen:

Kann zusatzlicher Text gewahlt werden

Hier kdnnen Sie die Fremdleistung durch Klick auf ,Rechnung umwandeln“ dem Kunden
berechnen. Sie werden zur Rechnung weitergeleitet, um Sie zu speichern und zu senden.

[Ausgabe] Arbeitsmittel Demo Kategorie 1,00 42,02 19.00% - 42,02 n
Kann zusitzlicher Text gewdhit werden
Test Rechnung



1.11-Vertrage

Unter diesem menlpunkt kbnnen Sie Vertrage anlegen.

Informationen zum Vertrag

@ Papierkorb Fir den Kunden ausblenden

* Kunde

Franziska Sparfuchs X v

(® * Vertragsgegenstand

Energieausweis

Vertragswert

200 €
Vertragsart

Energieberatung v +
* Vertragsbeginn Vertragsende

29.11.2023 (i 31.12.2023 ()

Beschreibung

s ~

Hier erldautern Sie die Vertragsbestandteile

o,

£

Nach dem Klick auf Speichern 6ffnet sich rechts ein weiteres Feld, wo Sie Details zum
Vertrag eingeben kénnen und Dateien hochladen kénnen.

Energieausweis Vertrag ansehen B~ &  Mehr v

ra
La

Vertrag Dokumente/Anlagen Kommentare Vertragsverlangerungen Aufgaben Notizen Templates @]

Verflighare Platzhalter

HIER KLICKEN, UM INHALTE HINZUZUFUGEN

Nach dem Speichern oben noch auf das E-Mail-Icon klicken um den Vertrag an den Kunden
zu senden.



1.12-Projekte wie z.B. BEG-EM

Anlegen von Projekten. Hier kann man als Abrechnungsart pauschal, auf Stundenbasis oder
Uber Aufgaben Aufzeichnung.

Neu hinzufiigen

Projekt Projekt Einstellungen

* Projekt Name

BEG-EM Kellerdeckenddmmung

* Kunde

Franziska Sparfuchs X v

Fortschritt durch Aufgaben berechnen

Fortschritt 0%

* Abrechnungsart Status

Stundenaufzeichnung v In Arbeit v

Stundensatz

85
Geschatzte Stunden Projekt Mitglieder

4 Joachim Paul v
* Start Datum Deadline

29.11.2023 (m] 3112.2023 (]
® Tags

Projekt Beschreibung
Datei v Bearbeiten~  Ansicht~ Einfigen~ Format~ Werkzeuge ~ Tabelle >

Verdana ~ 12pt ~-ABEB~-B T E E

WP EviE e

Baubegleitung der BEG-EM Kellerdeckendammung. Der geschatzte Aufwand betragt 4 Stunden.

E-Mail zur Projekterstellung senden

Tragen Sie alle notwendigen Punkte ein und klicken Sie auf Speichern. Nach dem Speichern
werden Sie zur Ubersicht des Projektes weitergeleitet.

BEG-EM Kellerdeckenddmmung - Fra... ~ B > [ inameit Mehr ~

BB Projekt Uberblick Aufgaben Zeiterfassungen Meilensteine Dateien Diskussionen Tabellen Ubersicht Tickets Vertrage Verkaufe Notizen Aktivitat

Projektfortschritt 100% 0/0 Offene Aufgaben ® 31/ 32 Tage iibrig
0% 96.88%

Hier findet sich neben dem Punkt Aufgaben noch weitere Punkte wie Zeiterfassung (manuell
oder mit Timer), Meilensteine, Dateien, Diskussionen, Support Tickets etc.

Bei Dateien laden Sie z.B. direkt Bilder von der Baustelle hoch, die diese Einzelmalinahme
betrifft oder Angebote und Rechnungen der Handwerker.



1.13-Meileinsteine, Zeiterfassung und Aufgaben

Klicken Sie in Ihrem Projekt auf Meilensteine kénnen Sie Punkte festlegen, bis wann welche
Aufgabe erledigt sein soll.

Meilenstein erstellen

+Name

Vor Ort Erfassung

* Start Datum

2911.2023

* Fillig bis
08122023

Beschreibung

Daten vor Ort aufnehmen

Beschreibung dem Kunden zeigen

@ hide_milestone_from_customer

Klicken Sie danach im Projekt auf ,Aufgaben” kénnen Sie die entsprechende Aufgabe
anlegen. Aufgabe kdnnen auch ohne Meilensteine angelegt werden und auch in der Aufgabe
kann die Dead-Line eingegeben werden.

Neu hinzufligen

Teamfreigabe Abrechenbar K Fir Kunde sichtbar Dateien anhangen

* Betreff

Energieberatung
Meilensteine
Energieberatung
* Startdatum Enddatum
29.11.2023 08.12.2023
Prioritét Alle X wiederholen
Normal Nichts ausgewahlt
Zuordnung Projekt
Projekt #1 - BEG-EM Kellerdeckendammu...
Zugewiesen Follower

Joachim Paul Nichts ausgewahit

® Tags
Tag

Beschreibung
Datei~ Bearbeiten ~ Ansicht~ Einfigen~ Format~ Werkzeuge ~  Tabelle ~

Verdana > 12pt ~A-H~-B JT EEZ3

Nach dem Speichern springt die Seite direkt zur Zeiterfassung. Wenn Sie gleich mit den
Arbeiten beginnen kénnen Sie entweder die Stoppuhr starten oder manuell die Zeit erfassen.

Energieberatung

Private Aufgabe -

Zugehdrig: #1 - BEG-EM Kellerdeckenddammung - Franziska Sparfuchs Aufgabeninformationen fe]ele}
Meilensteine: Energieberatung Erstelltin 29.11.2023 13:08:43

B © Stoppuhr starten 7 Status: In Bearbeitung

% Start Datum: 29.11.2023

dk o~ t. . AAAn AANAA



1.14-Support Ticket System

Sowohl Ihr Kunde als auch Sie kdnnen direkt im Backend des CRM Support Tickets
erstellen. Der Vorteil liegt darin das man alle Mails des Kunden direkt im System hat und die
Tickets auch speziell nach z.B. dem Projekt BEG-EM Kellerdeckendammung gefiltert sind.

+ Ticketerstellen JES »
[ Ticketiibersicht
1 Offer 0 In Bearbeitung 0 Beantwortet 0 Zuriickgestellt 0 Geschlosser
25 v | Export Massenbearbeitung & Q
Betreff Tags Abteilung Service Kunde Status Prioritat Letzte Antwaort Erstelidatum ~
1 B Energieausweis Energieberatung Franziska Sparfuchs Offen Mittel Keine Antworten 29.11.2023 13:16:45
Zeige 1 bis 1 von 1 Eintrage iriick - r

Direkt im Ticket System kénnen Sie antworten, Dateien hochladen oder das Support Ticket in
eine Aufgabe umwandelin.

1.15-Interessenten

Uber den Menipunkt Interessenten kénnen Sie Kontakte eintragen die z.B. telefonisch nach
Ihren Leistungen nachgefragt haben.

Neu hinzufiigen

* Interessenten Status * Quelle Zugewiesen
v + Nichts ausgewahit v + Joachim Paul v
W Tags
Tag
* Name Adresse

Zusatzlich gibt es die Web to Lead Funktion mit einem Formular, das der Interessent ausfullt
und direkt im CRM unter Interessenten Anfragen landet.



1.16-FAQ Bereich
Erstellen Sie fir Ihre Kunden einen FAQ-Bereich mit allen Themen zu BEG, GEG, KfW usw.

Der FAQ-Bereich ist in den Standardeinstellungen nur fir eingeloggte Kunden ersichtlich.
Diese Einstellung kann aber auch auf Offentlich gesetzt werden.

FAQ Artikel durchsuchen

. =

Demo FAQ Artikel

Hier kénnen Sie Informationen zu Férderantragen etc. hinterlegen, die nur Ihre Kunden sehen kénnen.

War dieser Artikel hilfreich?

1.17-Tools

Hier finden Sie diverse Punkte wie z.B. einen

Media Upload Bereich (Diese Dateien sind 6ffentlich sichtbar deshalb dort nur
allgemeine Dinge ablegen).

Massen PDF Export — Hier kénnen Sie z.B. alle Rechnungen des letzten Monates mit
einem Klick downloaden.

Ankiindigungen — Hier kénnen Sie eine Information entweder nur an die Mitarbeiter
hinterlegen, nur an die Kunden oder an beide Gruppen hinterlegen.

Vertriebsziele — Hier kbnnen Sie flr jeden Mitarbeiter ein Vertriebsziel festlegen wie
z.B. Umsatz im 1. Quartal.

Umfragen — Erstellen Sie Umfragen, die entweder 6ffentlich sind oder nur fur die
Mitarbeiter und Kunden sein soll.



1.18 Auswertungen

Alle Zahlen, Daten und Fakten auf einen Blick.

[ Verkaufsberichte

o) Diagramm basierter Bericht

v Rechnungsbericht v Gesamteinkommen
~/ Vorlagen Report ~ Zahlungsmethoden (Transaktionen)
 Eingegangene Zahlungen ~ Gesamtumsatz durch Kundengruppe

v Gutschriftenbericht

~ Vorschlagsbericht

cht

v Angebotsbe

v Kundenbericht

Einen Bericht erstellen

Status

25 v | Export | @
Rechnung # v  Kunde Datum Féllig am Betrag
GEB-RG Franziska 20112023 1312.2023  €4202
-2023/000002 Sparfuchs
GEB-RG Franziska 29112023 1312.2023  €1350,00
-2023/000001 Sparfuchs

Gesamt (Pro Seite) €1.392,02

Mitarbeiter

Betrag mit Steuern

€50,00

€1.656,50

Steuer

€798

€256,50

€264,48

Zeitraum

Dieser Monat

Mehrwertsteuer 19.00%

€798

€264,48

Rabatt

€0,00

€0,00

Anpassung

€0,00

Verwendetes Guthaben

€0,00

€0,00

€0,00

Q

Betrag offen

€50,00

€50,00

Status

Offen

Bezahit



2.1-Kunden Dashboard

Im Kunden Dashboard hat Ihr Kunde einen kompletten Uberblick. Angebote, Rechnungen,
Projekte wie die BEG-EM sowie den FAQ und Support Bereich. Hier kann der Kunde auch
direkt Dateien hochladen und Sie erhalten eine Meldung das der Kunde neue Dateien
hochgeladen hat oder einen Kommentar zu etwas geschrieben hat.

FAQ Projekte Rechnungen Vertrdge Angebot Support

& Dateien

Meine Angebote

Versendet 142 Abgelaufen 0/2 Abgelehnt 0/2 Angenommen 1/2
50.00% 0.00% 0.00% 50.00%
25 v Q
Angebot # Datum ~ Gultig bis Betrag Energieberaternummer Status
GEB - AN -2023/000002 911.2023 9.12.202 €1608,50 EBB93 Angenommen
In Rechnung gestellit
GEB - AN -2023/000001 811.2023 8.12.202 €1.606,50 EBG93 Versendet

Von hier kommt |hr Kunde zu allen relevanten Daten.

1. Angebot bestatigen durch Klick auf ,Kostenpflichtig bestellen®

Versendet 2 Download Zuriick zum Portal X Ablehnen ~ Kostenpflichtig bestellen

GEB - AN -2023/000001 e R
ranziska Sparfuchs
Energieberatung "Wir machen es effizient" Am Sonnenberg 3
Sonnenberg 1
12345 Sonnenschein
12345 Solarhausen
Steuernummer: DE123456 Objekt Adresse
m Winter 5

12345 Winterberg
Datum: 28.11.2023
Giltig bis: 28.12.2023

Energieberaternummer : EB693177
Mitarbeiter: Joachim Paul

2. Uberblick aller Rechnungen

Meine Rechnungen Konto Abrechnungen anzeigen

Offen 1/2 Bezahit 1/2 Dberfei\l'\g 0/2 Teilzahlung 0/2

25 v Q
Rechnung # Datum ~  End-Datum Betrag Status
GEB-RG -2023/000002 2911.2023 13.12.2023 €50,00 Offen
GEB-RG -2023/000001 2911.2023 13.12.2023 €1.606,50 Bezahlt

Zeige 1 bis 2 von 2 Eintrége zurt



3. Alle laufenden und abgeschlossenen Projekte im Blick
& Dateien

Projektiibersicht

Nicht Gestartet In Arbeit Wartend
0 1 0 0 0

Beendet

Meine Projekte

25 v Q
Projekt Name Start Datum Deadline »  Abrechnungsart Status

BEG-EM Kellerdeckenddmmung 29.11.2023 3112.2023 Stundenaufzeichnung In Arbeit

Zeige 1 bis 1 von 1 Eintrdge -

4. Datei Upload Allgemein und direkt im Projekt

BEG-EM Kellerdeckendimmung () i areit

8 Projekt Uberblick ¥) Aufgaben (O Zeiterfassungen # Meilensteine [ Dateien Diskussionen  [*= Tabellen Ubersicht & Tickets [ >

Dateien zum Hochladen hier ablegen

Alle herunterladen
¥ Q

Dateinamen Dateityp Letzte Aktivitat Gesamt Kommentare Upload-Datum v

Kein Eintrdge gefunden

5. Support Tickets ansehen, beantworten und neu erstellen

Ticketiibersicht
Offen In Bearbeitung Beantwortet Zurlickgestellt Geschlossen
1 0 0 0 0
Support Tickets + Ticket Erbffnen
25 v Q
Ticket # Betreff Kunde Abteilung Projekt Service Prioritat Status '~  Letzte Antwort
#1 Energieausweis  Franziska Energieberatung BEG-EM Mittel @ Keine Antwort

Sparfuchs Kellerdeckenddmmung

Zeige 1 bis 1 von 1 Eintrdge

6. FAQ-Bereich der nur von eingeloggten Kunden angesehen werden kann. Auf Wunsch
kénnen wir das so einstellen das auch nicht angemeldete User den FAQ-Bereich
sehen.



System Voraussetzungen (Server bzw. Hosting)

e PHP 8.0+

e MySQL 5.1+

e mod_rewrite Apache

e MySQLi PHP Extension
o PDO PHP Extension

¢ CcURL PHP Extension

e OpenSSL PHP Extension
e MBString PHP Extension
e iconv PHP Extension

e |IMAP PHP Extension

o GD PHP Extension

e Zip PHP Extension

e allow_url_fopen enabled
Empfehlung

Wir empfehlen lhnen Lima City der Traffic Plex GmbH. Lima City ist mehrere Jahre
hintereinander Webhoster des Jahres geworden.

Der Server Standort ist Frankfurt am Main und das Hosting ist Teil der Green Web
Foundation dass sie CO2-Neutral gehostet wird!

GREEN WEB

Die Preise fur das Hosting beginnen bei 3,50 € je Monat fir das kleinste
Hosting Paket. Sollte der Speicherplatz nicht ausreichen kann man jederzeit
zum nachstgroferen Paket wechseln.

Wichtig: Wir installieren nicht auf Windows Server!


https://www.lima-city.de/?cref=420758

